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3 Lipca 2017 — rozpoczecie procesu przetargowego

Oczekiwany termin realizacji - wdrozenie i uruchomienie nowego serwisu internetowego do listopada 2017

Fundacja Akademia Lideréw Innowacji i Przedsiebiorczosci dr Bogustawa Federa jest organizacjg non-profit
nie prowadzi dziatalno$ci gospodarczej a jedynie nieodptatng dziatalnos¢ pozytku publicznego) i dziata na rzecz
rozwijania i wspierania mikro przedsiebiorczosci w Polsce. Fundacja uzyskata status Organizacji Pozytku
Publicznego w 2009 roku i jest uczestnikiem Programu Google Grants Pro, ktéry na catym Swiecie wspiera wybrane
organizacje non-profit. Od kilku lat jest w gronie pierwszych 30 organizacji OPP, ktére otrzymuja najwiecej wptat w
ramach tzw. mechanizmu 1% Podatku od 0sdb fizycznych.

Gtéwnym celem dziatania Fundacji jest realizacja projektow, ktdre wspierajg postawy innowacyjne i przedsiebiorcze
w istniejgcych mikro firmach, a takze projekty, ktére pomagajg tworzy¢ nowe przedsiebiorstwa (start-up) oparte na

wiedzy i przetwarzaniu informaciji. Wiecej na www.wiedza3q.pl

O serwisie mikroporady.pl

Mikroporady.pl to portal, ktéry bezptatnie i w nieograniczonym czasie wspiera mikro firmy na kazdym etapie

dziatalnosci gospodarczej, a jego funkcjonowanie jest finansowane przede wszystkim z darowizn: 1% OPP i
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darowizn celowych (co jest i powinno by¢ wyraznie akcentowane w serwisie). Miesiecznie serwis generuje do
100.000 wizyt.

MIKROPORADY.PL w liczbach:

ponad 240 wzoréw dokumentéw w wielu wariantach do natychmiastowego pobrania

ponad 400 rekomendaciji, porad i instrukcji przygotowanych przez ekspertéw z dziedziny prawa,
zarzgdzania, marketingu i innych, uwzgledniajacych specyfike prowadzenia matej firmy

ponad 300 wyjasnien pojec i definicji zawartych w poradach, instrukcjach, wzorach dokumentéw
ponad 180 udzielonych przez E-Punkt Konsultacyjny porad dotyczgcych realnych probleméw, na jakie
trafiajg nasi uzytkownicy

ponad 65 kazusoéw obrazujgcych ,przyktady z zycia” na podstawie orzeczen SN i NSA w sprawach
gospodarczych dotyczgcych mikro firm

ponad 52000 zarejestrowanych uzytkownikéw prowadzacych lub planujgcych zatozy¢ wtasng firme
1200 nowych uzytkownikoéw miesiecznie

ponad 58000 subskrybentéw co tydzier otrzymuje biuletyny z aktualizacjami i poradami

70002 odwiedzin miesiecznie rejestrowanych jest w E-Punkcie Porad i Konsultacji

35002 razy miesiecznie czytane sg wyjasnienia pojec¢ i definicji z naszego stowniczka

9002 razy miesiecznie pobierane wzory umow, regulaminy i procedury

Content serwisu — opracowany we wspotpracy z partherem merytorycznym tj. Kancelarig Prawng Juris —

stanowi:
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ponad 1570 wyjasnien, uwag, komentarzy prawnych i orzeczen zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej, ktore stanowig integralng cze$¢ pobieranych wzoréw dokumentéw,
stanowigcych uzupetnienie i wyjasnienie konkretnych zapiséw wzoréw umow, instrukcji w taki sposob aby
uzytkownik mégt samodzielnie stworzy¢ zgodnie z obowigzujgcym prawem na dany dzien poprawng i
najbardziej potrzebng i zindywidualizowang umowe czy regulamin

ponad 240 wzoréw dokumentéw w wielu wariantach i wersjach do natychmiastowego zastosowania do

bezptatnego pobrania,

ponad 90 rodzajéw umow niezbednych dla prowadzenia mikro i matej firmy, przydatnych na kazdym
etapie prowadzenia firmy,

ponad 400 rekomendacji, porad i instrukcji przygotowanych przez ekspertéw z dziedziny prawa,
zarzgdzania, marketingu i innych, uwzgledniajgcych specyfike prowadzenia matej firmy,

ponad 65 kazuséw obrazujacych ,,przyktady z zycia" na podstawie orzeczen SN i NSA w sprawach
gospodarczych dotyczgcych mikro firm,

ponad 300 wyjasnien potrzebnych i niezbednych pojeé/definicji,

ponadto raporty, analizy i zbiorcze raporty do natychmiastowego pobrania w pdf

prawie 58 000 zarejestrowanych uzytkownikéw cotygodniowych bezptatnych biuletynéw

Zagadnienia poruszane w serwisie to m.in.: wybér form prowadzonej dziatalnosci, uruchomienie

przedsigbiorstwa - podstawowe regulacje wewnetrzne, zatrudnianie, wybor formy ksigg

rachunkowych/dokumentacji i opodatkowania, ochrona i zarzgdzanie informacjg, ochrona danych osobowych,

standardowe umowy w dziatalno$ci, marketing i promocja, zarzadzanie i administracja, scigganie wierzytelnosci,

restrukturyzacja dtugu, sady polubowne, ugody, mediacja arbitraz,

postepowanie pojednawcze, uproszczone, nakaz zaptaty, zawieszenie, likwidacja,
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Zawartosé Serwisu stanowia: wzory dokumentéw do pobrania, edytowania i samodzielnego dostosowania do
wlasnych potrzeb (umowy i regulaminy w wielu wariantach i wersjach z odniesieniami do komentarzy, uwag i
orzecznictwa wyjasniajgcymi znaczenie zapisow poszczegoélnych punktdw umoéw, regulaminéw ). Sg powigzane z
rekomendacjami, poradami i instrukcjami. Wzory dokumentéw (Umowy i Regulaminy) oraz rekomendacje, porady i
instrukcje sg przypisane merytorycznie do kategorii: zatrudnianie, zarzgdzanie, administracja, podatki i
rachunkowos¢, promocja i reklama, IT, prowadzenie dziatalnosci.

Jednym z kluczowych wyréznikdw serwisu jest e-Punkt Konsultacyjny umozliwiajgcy zadanie indywidualnego
pytania ze strony zarejestrowanego uzytkownika. Maksymalnie w ciggu 7 dni uzytkownik otrzymuje odpowiedz wraz
z petng interpretacjg i podstawg prawng. Jednak ze wzgledu na ograniczone zasoby i czasochtonnos$¢ tego typu

inicjatywy -> nie eksponujemy tej mozliwosci w tym momencie, chociaz moze to ulec zmianie.

Wszystkie tresci (ok. 700 materialéw na ten moment) przygotowywane lub /i opiniowane, redagowane sag
przez zespo6t prawnikéw i ekspertéow z dziedziny zarzadzania, doradcéw podatkowych. Publikowanych jest
srednio 6-10 nowych dokumentéw w skali miesigca + obstuga bezposrednich zapytan przez ePunkt (10-20
zapytan miesiecznie). Materiaty sa profesjonalnie opracowane i dostoswane do aktualnego stanu prawnego
ze wskazaniem interpretacji i podstaw prawnych. Wszystkie nowe dokumenty otrzymuja nieprzerwanie od
2012 roku:

- rejestrujacy sie uzytkownicy jeden raz w tygodniu — wtorek,

- oraz biura rachunkowe i ok 3000 Urzedéw miast i gmin —w czwartek.

Ok 1000 serwiséw internetowych JST (Jednostek Samorzadu Terytorialnego) oficjalnych serwiséw
Urzedéw miast i gmin) zamiescito przekierowanie do serwisu jako pomoc dla mikro firm - logotyp

Mikroporady lub Kacik Przedsiebiorcy z linkiem do serwisu.
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Serwis wspétpracuje takze z:
- Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci w ramach Portalu Innowacji —
http://www.pi.gov.pl/parp/chapter 86197.asp?soid=EC9CI9BFAABE447018375FF8628946AE1&target=mikroporady

Wiecej na www.mikroporady.pl

Co miesigc wszystkie dokumenty w serwisie sg aktualizowane do obowigzujaceqo stanu prawnego

Serwis notuje miesiecznie ponad 90.000 wizyt (przede wszystkim z wyszukiwarki — wejscia organiczne i AdWords) i

posiada baze okoto 60.000 subskrybentéw, do ktérych w kazdg srode kierowany jest newsletter.

Fundacja Akademia Lideréw jest jedyna tego typu organizacjg non-profit dzialajaca w Polsce, ktéra swoje

merytoryczne i profesjonalne wsparcie kieruje bezposrednio do mikro i matych firm (zatrudnienie do 9

oso6b). Tym samym nie ma bezposredniej konkurencji wsréd serwiséw typu non-profit finansujgcych swojg
dziatalno$¢ przede wszystkim z 1% Podatku.

Konkurencjg w Internecie, w zakresie oferowanych profesjonalnych tresci i porad, pozostajg duzi komercyjni
wydawcy kierujgcy swoje ptatne ustugi zazwyczaj do ksiegowych, biur rachunkéw, dziatéw finansowych i kadr/HR
firm tacy jak:

- Infor / Gazeta Prawna

- Gofin

- Bankier

- Money

- Rzeczpospolita
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- VAT pl

- PIT.pl

Wynikiem wewnetrznych warsztatow jest lista serwisow - inspiracji, w zakresie kierunku zmiany layoutu i

szablonéw prezentacji tresci serwisu Mikroporady:

Inspiracje i kierunki
odswiezenia serwisu

stylistyka i forma przekazu - https:/iwww.hbrp.pl/

wykorzystanie boxéw/blokéw i conteneréw tresci wraz z nowoczesnym, dostosowanym do mobile’a
sposobem prezentacji informacji: MamStartup.pl, InnPoland.pl, MamBiznes.pl,
http://businessinsider.com.pl/ — sposob prezentac;ji tresci (duze zdjecia, czcionka) przy zachowaniu
prawej kolumny w serwisie z tresciami kontekstowymi (istotne z punktu widzenia Mikroporady.pl)

zaakcentowanie specyfiki pierwszego ekranu poprzez odpowiednig gradacje tresci — np.

https://lwww.infakt.pl/blog/
nawigzanie do trendéw w zakresie konstruowanie strony gtéwnej jak i podstron - Cnn.com i BBC.co.uk.

mocniejsza ekspozycja mechanizmu wyszukiwarki w serwisie poprzez zwiekszenie jej widocznosci i

tatwosci korzystania — np. https://www.eni.com/

Grupe docelowg stanowig przede wszystkim:
1. MIKRO I MALE FIRMY (do 9 oséb w firmie) — ok 2 miIn przedsigbiorcéw, przede wszystkim tych, ktérzy

Opis grupy docelowej

potrzebujg fachowego i kompletnego wsparcia w zarzgdzaniu mikro firmg a ktérzy majg ograniczony dostep
do profesjonalnej pomocy prawnej (koszty, lokalizacja etc.), bez wsparcia p. biura rachunkowego/kancelarii

prawno-podatkowej, ekspertéw z dziedziny zarzadzania.
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Osoby powyzej 20 roku zycia, przy czym kluczowa grupe odbiorcéw stanowig osoby 35+ az do 65 roku
zycia

Wsrdd uzytkownikdw serwisu nalezy wyrdznic takze biura rachunkowe, dziaty ksiegowosci/finanséw i kadr
duzych firm korzystajgcych z profesjonalnego doradztwa i wzoréw dokumentéw, kancelarie prawne,
adwokaci serwisy Urzedoéw miast i gmin oraz szkoty ponadgimnazjalne (prowadzace zajecia z

przedsiebiorczosci).

Dodatkowe, istotne informacje z Google Analytics:

4.

Niezwykle istotng informacjg powinien by¢ fakt, iz grupa oséb miedzy 45 a 64 rokiem zycia stanowi ok. 40%

wszystkich uzytkownikow serwisu

Wsrdd uzytkownikéw wiekszos¢ stanowig kobiety (ok 63%), przy czym chetniej konwersji w serwisie
dokonujg mezczyzni (rejestracje w serwisie, do bazy newsletterowej, pobieranie dokumentow)
Odbiorcami sg osoby prowadzace dziatalnosé gospodarczg na terenie catej Polski — chociaz
najbardziej aktywni sg mieszkancy woj. Mazowieckiego (Warszawa ok 25-30% uzytkownikdéw) jak i duzych

miast (Poznan, Krakéw, aglomeracja Slgska, Wroctaw, |Tréjmiasto)

Szczegotowa analiza profilu uzytkownikéw znajduje sie w zatgczniku nr 3 [Zalaczanik-nr3-

Mikroporady AnalizaOdbiorcy.ppt]

Z zatozenia wykluczamy wsrod grupy odbiorcéw osoby ponizej 20 roku zycia, jednoczesnie dbajac o

komfort korzystania z serwisu oséb w dojrzatlym wieku.
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Potencjalne bariery/trudnosci:
=  Zmiana layoutu/sposobu prezentaciji tresci (Al, design, nawigacja) dla dotychczasowych uzytkownikéw
= niski poziom edukacji uzytkownikéw w zakresie zarzagdzania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
(optymalizacja uméw zawieranych z pracownikami, formy dziatalnosci, rozwigzania podatkowe)
= atwosc¢ dotarcia do informacji w portalu (wyszukiwarka, architektura informacji — wymaga usprawnienia
lub/i przeprojektowania)
= czcionka i sposob formatowania/prezentacji contentu — duze litery i tatwo$¢ nawigacji’/lkonsumpcji tresci

= desktop jako dominujgcy sposdb konsumpgiji tresci (tylko 3% to uzytkownicy mobilni)

Cele projektu nowej odstony serwisu internetowego:

1. zaprojektowanie layoutu w tym biuletynu i dostosowanie serwisu do nowych trendéw utatwiajacych
spos6b nawigowania i prezentacji contentu

2. pozyskanie jakosciowego ruchu, ktéry bedzie przekladaé sie na konwersje:

a/ makrokonwersje (rejestracje w serwisie + wsparcie serwisu/fundacji poprzez darowizny bezposrednie lub/i

w ramach 1% - szerokie wykorzystanie narzedzi umozliwiajagcych odliczania darowizn : 6% — osoby fizyczne

Cele projektu lub 10 %- osoby prawne -od dochodu na rzecz organizacji pozytku publicznego, payroll, 1% podatku etc.

Zastosowanie mechanizmoéow automatycznych w celu angazowania uzytkownikow w przekazywanie

darowizn i wspierania rozwoju mikro firm w Polsce )

b/ mikrokonwersje — czas w serwisie, niski wspotczynnik odrzucen, logowanie, korzystanie z mechanizmow
interaktywnych)
3. zmiana platformy technologicznej (z Joomla na WordPress) wraz z wykorzystaniem gotowych szablondéw lub/i

zaprojektowaniem autorskiej grafiki, nowej architektury informacji obejmujgcej podziat i kategorie menu oraz ukfad
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tresci z uwzglednieniem zmian wynikajgcych z trendéw w web-design.

Wazne: projekt powinien uwzgledni¢ rozdzielenie 2 serwiséw postawionych na jednym systemie CMS Joomla —
mikroporady.pl (przedmiot zapytania) + wiedza3g.pl (serwis informacyjny Fundacji)

4. opracowanie propozycji nowej makiety/projektow graficznych strony gtéwnej i biuletynéw dostosowanej
do celéw komunikaciji i grup docelowych + opracowanie kluczowych podstron wraz z propozycja
formatowania tresci w réznych wariantach

5. uwzglednienie celéw Fundacji — rola edukacyjna jak i nacisk na aspekty fundraisingowe (bezptatne

korzystanie z porad i serwisu jest finansowane przez uzytkownikéw i ich wsparcie)

6. migracja cateqo contentu z obecnego serwisu i przygotowanie serwisu ,,na start” przy zachowaniu

kluczowych linkéw (przekierowania 301 dla listy kluczowych podstron dla zachowania pozyskanych pozycji
SEO w wynikach wyszukiwania)

7. wdrozenie mechanizméw interaktywnych — tak ,,przeprojektowanie” lub opracowanie nowych,
wspierajacych cele serwisu narzedzi, w tym co najmniej:

a) rejestracja do newslettera,

b) formularze kontaktowe,

¢) mechanizm rejestracji i logowania dla zarejestrowanych uzytkownikéw serwisu,

sekcja ,pytanie do eksperta” — e-Punkt konsultacyjny wraz z publikacjg informaciji tak dla zarejestrowanego
uzytkownika jak i wszystkich odbiorcow portalu,

d) wyszukiwarka (wiekszy nacisk na ten mechanizm, wyeksponowanie narzedzia, inspiracja Eni.com)

e) element "przekaz 1% podatku” jako ,,sklep PayU (osadzony na stronie)”

f) kontrast/czcionka (WCAIG) — wytyczne dla organizaciji

g) wtyczki spotecznosciowe
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h) sondy/ankiety

i) formularz — zapis na szkolenia stacjonarne

j)- exit pop-ups i inne elementy zachecajgce do podjecia aktywnosci (konwersiji)

k) konfiguracja i zaprojektowanie mechanizmu wysyfajacego biuletyn 2X w tygodniu {((((obecnie ok 60 tys/tydzien i
liczba przyrasta ok 1200/ miesigcznie

8. uwzglednienie wytycznych z zatgcznika nr 1 RODO (dostosowanie do nowych regulacji prawnych) oraz
zalgcznika nr 2 (wytyczne projektowe dla Fundaciji).

9. [opcjonalnie w ramach oferty — nie warunkuje ztozenia propozycji] opracowanie i wdrozenie nowej koncepcji

obecno$ci w mediach spotecznosciowych

Kluczowe elementy w zakresie przygotowania koncepcji i projektow:

1. realizacja strategicznych celéw Fundacji - wyrazne poinformowanie uzytkownika: w 100% bezptatny,
jakosciowy i profesjonalny content dostarczany dzieki wsparciu uzytkownikéw-darczyncéw (wzorowany
na Wikipedia model fundraisingu)

2. zapewnienie realizacji celéw internetowych (konwers;ji), ktére majg sie przetozy¢ na nie tylko co najmniej
utrzymanie obecnej ilosci wejs¢, ale podniesienie jakosciowych parametrow (obnizenie Bounce Rate, wzrost
Kluczowe elementy i wskaznika CR, diuzszy czas i liczba stron na sesje) dzieki nowemu layoutowi + rozwigzaniom interaktywnym
wytyczne projektowe (wyeksponowanie wyszukiwarki z propozycjg haset wspierajgcych odbiorce, automatyczne serwowanie
powigzanych kontekstowo podstron uzytkownikowi przy przewijaniu WWW)

3. wiekszy nacisk na forme prezentowania tresci co ma przetozy¢ sie na opracowanie dodatkowych
wariantéw szablonéw podstron umozliwiajgcych rézne sposoby formatowania (wybicia, wyimki, cytaty,
boxy, tabele, etc.) tresci z duzym naciskiem na format obrazkowy (jako$ciowe zdjecia z szeroko dostepnych baz i
unikajacych powielania typowych fotografii dostepnych online, infografiki, visuale, schematy graficzne, etc.).
Artykut powinien zawiera¢ co najmniej: prezentacje gtéwnego tekstu, powigzane z artykutem dokumenty,
stownik hasel/poje¢ odnoszacych sie do tresci, powigzane artykuty (w formie kontekstowego "zobacz takze" lub/i
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automatycznie serwowanych podstron tresci po przewinieciu artykutu), komentarze i orzeczenia zwigzane z
tekstem + wariant "zamykania contentu" po kilku akapitach tekstu dostepnego w catosci po rejestracji (min. adres
e-mail)

4. opracowanie stalych elementéw serwisu, ktore maja zachecaé¢ uzytkownika do akcji: wsparcia serwisu
(dotacje bezposrednie w ramach okna PayU - wesprzyj nas i dokonaj przelewu) jak i rejestracji konta w serwisie
czy do bazy newsletterowe;.

5.zastosowanie uzasadnionych narzedzi pozwalajgcych na realizacje kluczowych celéw serwisu jak np.
Opiniac (ocena aspektéw wizualnych i jakosci wizyty, przydatnosci tresci, itp.), Quarticon (rekomendacje
dodatkowych tresci), automatyczna rejestracja uzytkownikéw w bazie mailingowej np. widget GetResponse,
kreatory pytan/odpowiedzi umozliwiajgce dotarcie do najlepszej tresci/rozwigzania, o ktérym uzytkownik nie miat
pojecia (np. wybor optymalnej umowy czy najbardziej odpowiedniego dokumentu), etc.

6. wsparcie uzytkownika na etapie stosowanej terminologii biznesowo-prawno-podatkowej poprzez
wykorzystanie stownika poje¢ dostepnego "w zasiegu reki" odbiorcy (np. tool-tipy/dymki czy inne formy pomocy
kontekstowej wyjasniajgce hasta w artykutach i dokumentach)

7. opracowanie i wdrozenie zasad komfortu czytania tekstu (np. domysina wielko$¢ czcionki) + dostosowanie do
stanardow accessibility -> wytyczne WCAG 2.0 np. http://wcag20.widzialni.org/)

8. wdrozenie minimalnej listy wymaganych mechanizméw, w tym: wyszukiwarka, mechanizm
logowania/rejestracji, newsletter (rejestracja i wysytka), formularze (expert radzi, zapis na szkolenia stacjonarne),
modut "przekaz 1% podatku" - w postaci widgetu PayU osadzonego na stronach, wtyczka FB

9. wymagane prawem i zasadami wspotpracy stopki z partnerami serwisu - m.in. udziat w programie Google
Grants, partner merytoryczny - Kancelaria Juris, itp. + wyeksponowanie faktu aktualizacji prawnej wszystkich
tresci, merytorycznej gwarancji ekspertéw prawa i ekspertow podatkowych —> w tym bezptatny dostep do
komentarzy, orzeczen i wyjasnieh przez ekspertow serwisu.

10. dostosowanie serwisu do wymogow SEO on-site zgodnie z wytycznymi opublikowanymi przez Google
(https://static.qoogleusercontent.com/media/www.google.pl/pl/pl/intl/pl/webmasters/docs/search-engine-
optimization-starter-quide-pl.pdf) jak i zadbanie o przekierowanie ew. przenoszonych stron w serwisie w nowe

e (]


https://static.googleusercontent.com/media/www.google.pl/pl/pl/intl/pl/webmasters/docs/search-engine-optimization-starter-guide-pl.pdf
https://static.googleusercontent.com/media/www.google.pl/pl/pl/intl/pl/webmasters/docs/search-engine-optimization-starter-guide-pl.pdf
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miejsca (przekierowanie 301), ktére ma zagwarantowac utrzymanie dotychczas uzyskanych pozyciji w wynikach
wyszukiwania (pozycje SERP dla kluczowych podstron w TOP30)

11. Dostosowanie serwisu do wymogoéw RODO, ktére wchodzg w zycie w czerwcu 2018 roku — zgodnie z
zatgcznikiem nr 1.

12. Precyzyjne dostosowanie do wymogow wyszukiwarki i standardéw Google (deskop i mobile) ze wzgledu na
uczestnictwo serwisu w Programie Google Grants PRO (zgodnie z zatgcznikiem nr 2)

Ton komunikacji i wytyczne odnosnie kreacji:

* nalezy akcentowac profesjonalny i merytoryczny charakter serwisu dostepnego w 100% za darmo i tworzonego
przez ekspertdw biorgcych odpowiedzialnos¢ za opublikowane informacje (kancelaria prawna)

» powinnismy koncentrowac¢ sie na edukacji, poradnictwie i eksperckosci, ktéra powinna przektada¢ sie na
zaangazowanie i dziatania w zakresie konwers;ji (rejestracje, formularze jak i parametry jakosciowe — niski BR,
dtuzszy czas) -> w tym zwiekszenie sktonnosci do wsparcia serwisu (fundraising wzorem Wikipedii)

* nalezy zacheca¢ do regularnego odwiedzania serwisu - jako pretekst nowe, atrakcyjne i unikalne tresci
tworzone dla mikro i matego biznesu

* powinnismy budowa¢ wizerunek nowoczesnego portalu zaprojektowanego z myslg o wsparciu przedsiebiorcow,
ktérzy poszukujg merytorycznych i wiarygodnych informacji o prowadzeniu dziatalno$ci

Projekt graficzny powinien cechowac:

* elegancja i profesjonalizm

* nowoczesnos$¢ i innowacyjnosé

« lekkos¢” i tatwos¢ dotarcia do informacji + nawigowania po serwisie
* czytelnos¢ (duze czcionki)

Pozadana reakcja odbiorcy:

* tatwe odnalezienie adresu internetowego w sieci jak i poszukiwanie tresci w samym serwisie

 zapoznanie sie z réznorodnymi typami tresci — poradniki, orzecznictwa, kazusy jak i dokumenty do pobrania i
samodzielnej modyfikacji

* zapisanie sie do bazy adresow subskrybentéw

» zachecenie do dobrowolnego wsparcia serwisu (dotacja bezposrenia z poziomu WWW/PayU z mozliwo$cig
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odliczenia od dochodu 6% osoba indywidulna/10% osoba prawna — przedsiebiorca pomniejsza zamiast ptacic do
US/ przekazuje czesc do Funadacji) jak i wsparcia w ramach rozliczen PIT 1% Podatku/ lub payrolll

Weryfikacja ilosciowa zaklada utrzymanie obecnych wskaznikéw jakosciowych, ktore ksztattujg sie na
ponizszym poziomie:

» Sredni czas w serwisie: min. 2,5 minuty

+ Srednia liczba odston: > 3 odston/sesja

» Sredni wspétczynnik odrzucen: <40%

Mierniki sukcesu:

Zatozenie - przesuwamy z ilosciowych na jakosciowe. Nalezy przez to rozumiec, iz nie ilos¢ odston i liczba
uzytkownikow jest priorytetem, lecz dotarcie do grupy docelowej i zaangazowanie jej na WWW. Kluczowe mierniki
skuteczno$ci to:

a) zaangazowanie na WWW (czas, liczba odston, pobranie materiatéw, etc.)

b) mikrokonwersje - rejestracja w serwisie /do bazy newsletterowej + wsparcie finansowe serwisu (kluczowy!) +
pytania do eksperta czy udziat w ankietach

Oczekiwania wobec Agenciji na etapie oferty dotyczg przede wszystkim opracowania koncepcji i wdrozenia serwisu.

Proponowana przez Agencje koncepcja interaktywna powinna spetniaé¢ nastepujace warunki:
e Propozycja musi by¢ spéjna ze strategig opisang w briefie
e Musi zawiera¢ harmonogram proponowanych etapéw dziatah, rekomendowane narzedzia oraz
uwzglednia¢ koszty realizacji projektu w rozbiciu na etapy:
. Projekt graficzny i makieta lub warianty gotowych/do modyfikacji szablonéw
. Prace programistyczne + wdrozenie CMS (preferowany WordPress)
. Koszty ewentualnych licencji / narzedzi
. Koszty jednostkowe mechanizméw interaktywnych
. Ewentualne koszty dodatkowe (jakie? — krétki opis i cena)
. Koszty hostingu i administrowania serwisem (obecnie wiasny dedykowany serwer ArtNet)
. Pelny outsourcing w zakresie wsparcia redakcyjnego (agencja w 100% dokonuje aktualizuji na
podstawie otrzymanych materiatéw i publikuje tresci w serwisie)
9. Koszty migracji serwisu (tresci, dokumenty, uzytkownicy, itp.) do nowego portalu

o~NOOOh~, WE
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10. Dodatkowo poprosimy o wycene godzinowa specjalistow (grafik, programista, etc.)
e Oferta na hosting serwisu i zabezpieczenie przed atakami z zewnatrz.
e Referencje i doswiadczenie agencji w realizacji tego typu projektow.

Praktyczne aspekty dziatania agencji to:

1. Opracowania koncepcji serwisu uwzgledniajgcej wiekszy nacisk na dotarcie, zaangazowanie i wsparcie
mikro i matych przedsiebiorcow w Polsce

2. Zaprojektowania nowej architektury informacji, zasad nawigaciji i innych elementéw sktadajgcych sie na
projekt makiety oraz jego egzekucje w postaci prezentacji projekt/éw graficzny/ch strony gtéwne;j i
kluczowej/ych podstron w serwisie z uwzglednieniem celéw Fundacji i projektu

3. Przedstawienia propozycji narzedzi i mechanizmoéw interaktywnych uwzgledniajgcych tak specyfike grupy
docelowej jak i cel biznesowy serwisu

4. Wdrozenie serwisu w oparciu o platforme open-source (rekomendowany WordPress) wraz z ceng
licencji/kosztami wdrozenia

5. Propozycja oferty hostingowej i administracyjnej uwzgledniajgcej utrzymanie serwisu, jego bezpieczenstwo i
realizacje kopii zapasowych

6. Propozycja i koszty petnego outsourcingu w zakresie redagowania i biezgcego zarzgdzania contentem w
serwisie (od otrzymania tresci od ekpertéw Fundaciji przez formatowanie i publikacje na WWW)

7. implementacja niezbednych skryptéw (GA) oraz wtyczek (np. polityka cookies, formularz, layery z opcja
rejestracji do bazy newsletterowej, itp.)

Budzet projektu Do ustalenia

W ramach wspétpracy Fundacja oczekuje od partnera:
= petnej i szczegbdtowej wyceny serwisu — od koncepcji do wdrozenia i uruchomienia oraz
Dodatkowe informacje zarzgdzania/aktualizacji serwisu
* rozumienia idei fundraising poprzez zaprezentowanie paru praktycznych przyktadow (np. benchmarki

amerykanskie organizacji non-profit za pomocg WWW) w ofercie/na prezentacji propozyciji
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= kompetencji i doswiadczenia w realizowaniu ww. projektéw poprzez prezentacje portfolio zrealizowanych
projektow WWW (mile widziane dos$wiadczenia przy wdrozeniach portali czy serwiséw contentowych)

= komunikatywno$ci, elastyczno$ci i otwarto$ci w realizacji projektu

= [mile widziane] kompetencje w zespole: prawnik IT, duzy nacisk na UX, posiadanie wtasnego zespotu
redakcyjnego lub/i wola jego stworzenia

L.p. | Termin Zadanie

1. 03.07.2017 Przestanie briefu

2. 03.07-.7.07.2017 Obstuga ewentualnych zapytan odnosnie przestanego briefu

3. 21.07.2017 Przekazanie ofert — finalny termin

do konca dnia
Harmonogram dziatah 4, 26-31.07. 2017 Spotkania z wybranymi partnerami + ew. doprecyzowanie

istotnych punktéw

5. 1.08.2017 Wybdr partnera

6. 1.08-4.08.2017 Przygotowanie, negocjacje i podpisanie umowy na realizacje
serwisu WWW

7. 07.08.2017 Rozpoczecie prac nad serwisem WWW

Sporzadzit merytorycznie na podstawie uzyskanych informacji: Artur Maciorowski, czerwiec 2017 Grodzisk Mazowiecki
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Zatacznik nr 1 RODO w witrynie WWW

NIEZBEDNE WYTYCZNE DOTYCZACE OCHRONY DANYCH OSBOWYCH W PROJEKTOWANIU NOWEJ WITRYNY INTERNETOWE.J.

. Warunki wyrazenia zgody

Tworzac nowa witryne, uwzgledniajgca przetwarzanie danych osobowych od logujgcych sie uzytkownikéw w regulaminie uwzgledni¢ trzeba w
szczegolnosci wyrazenie zgody (pkt. 2 ponizej). Zgoda powinna zostac ,,zachowana w systemie” (pkt. 1 ponizej).

1. Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, administrator musi by¢ w stanie wykaza¢, ze osoba, ktérej dane dotyczg, wyrazita zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych.

2. Jezeli osoba, ktérej dane dotyczag, wyrazg zgode w pisemnym oswiadczeniu, ktdre dotyczy takze innych kwestii, zapytanie o zgode na przetwarzanie
danych musi zosta¢ przedstawione w sposdb pozwalajgcy wyraznie odrézni¢ je od pozostatych kwestii, w zrozumiatej i fatwo dostepnej formie, jasnym
i prostym jezykiem.

3. Osoba, ktoérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wycofaé zgode. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Osoba, ktérej dane dotyczg, jest o tym informowana, zanim wyrazi zgode. Wycofanie zgody
musi by¢ rownie tatwe jak jej wyrazenie.

4. Oceniajgc, czy zgode wyrazono dobrowolnie, w jak najwiekszym stopniu bedzie uwzglednia¢ sie, czy miedzy innymi od zgody na przetwarzanie danych nie
jest uzaleznione wykonanie umowy, w tym $wiadczenie ustugi, jesli przetwarzanie danych osobowych nie jest niezbedne do wykonania tej umowy.

Zabrania sie przetwarzania danych osobowych ujawniajgcych pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub
swiatopogladowe, przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych oraz przetwarzania danych genetycznych, danych biometrycznych w celu

jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub danych dotyczacych zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej tej osoby.

Il. Informacje podawane w przypadku zbierania danych od osoby, ktérej dane dotycza
1. Jezeli dane osobowe osoby, ktérej dane dotycza, zbierane sg od tej osoby, administrator podczas pozyskiwania danych osobowych podaje jej wszystkie

nastepujgce informacje:

T (6 .



BRIEF NA OPRACOWANIE NOWE] ODSLONY SERWISU WWW -'\F‘“'f"“'ﬂ 'J“‘f"““'
mlkroporady_pl Fundacja dr Boguslawa Federa

a) swojg tozsamosé i dane kontaktowe oraz, a gdy ma to zastosowanie, takze tozsamosc¢ i dane kontaktowe swojego przedstawiciela;
b) gdy ma to zastosowanie — dane kontaktowe inspektora ochrony danych;
c) cele przetwarzania danych osobowych, oraz podstawe prawng przetwarzania;

d) informacje o odbiorcach danych osobowych lub o kategoriach odbiorcow, jezeli istniejg;

2. Poza informacjami, o ktérych mowa w ust. 1, podczas pozyskiwania danych osobowych administrator podaje osobie, ktérej dane dotyczg, nastepujgce inne

informacje niezbedne do zapewnienia rzetelnosci i przejrzystosci przetwarzania:

a) okres, przez ktory dane osobowe bedg przechowywane, a gdy nie jest to mozliwe, kryteria ustalania tego okresu;

b) informacje o prawie do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych dotyczgcych osoby, ktérej dane dotyczg, ich sprostowania, usuniecia lub

ograniczenia przetwarzania lub o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawie do przenoszenia danych;
C) informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego;

d) informacje, czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym lub umownym lub warunkiem zawarcia umowy oraz czy osoba, ktérej dane

dotycza, jest zobowigzana do ich podania i jakie sg ewentualne konsekwencje niepodania danych;

f) informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, oraz istotne informacje o zasadach ich podejmowania, a takze o znaczeniu

i przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktérej dane dotycza.

3. Jezeli administrator planuje dalej przetwarza¢é dane osobowe w celu innym niz cel, w ktérym dane osobowe zostaty zebrane, przed takim dalszym
przetwarzaniem informuje on osobe, ktérej dane dotyczg, o tym innym celu oraz udziela jej wszelkich innych stosownych informacji, o ktérych mowa w pkt. 2

powyzej,

1. Prawo dostepu przystugujace osobie, ktérej dane dotycza
1. Osoba, ktérej dane dotyczg, jest uprawniona do uzyskania od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg dane osobowe jej dotyczgce, a jezeli ma

to miejsce, jest uprawniona do uzyskania dostepu do nich oraz nastepujgcych informacji:
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a) cele przetwarzania;
b) kategorie odnosnych danych osobowych;

¢) informacje o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane osobowe zostaty lub zostang ujawnione, w szczegolnosci o odbiorcach w panstwach

trzecich lub organizacjach miedzynarodowych;
d) w miare mozliwosci planowany okres przechowywania danych osobowych, a gdy nie jest to mozliwe, kryteria ustalania tego okresu;

e) informacje o prawie do zgdania od administratora sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych dotyczgcego osoby, ktérej

dane dotyczg, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania;
f) informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego;
g) jezeli dane osobowe nie zostaly zebrane od osoby, ktérej dane dotyczg — wszelkie dostepne informacje o ich zrédle;

h) informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, istotne informacje o zasadach ich podejmowania, a takze o znaczeniu

i przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktérej dane dotycza.

IV.  Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”)
1. Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo zgdania od administratora niezwtocznego usunigcia dotyczacych jej danych osobowych, a administrator ma

obowigzek bez zbednej zwtoki usungé dane osobowe, jezeli zachodzi jedna z nastepujgcych okolicznosci:

a) dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktorych zostaly zebrane lub w inny sposéb przetwarzane;

b) osoba, ktérej dane dotyczg, cofneta zgode, na ktdrej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania,
c) osoba, ktérej dane dotyczg, wnosi sprzeciw wobec przetwarzania,

d) dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

e) dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa cztonkowskiego,

ktéremu podlega administrator;
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Zaltacznik nr 2
Warszawa, 26 czerwca 2017 r.

Wytyczne
utworzone na podstawie przepisdw Rozporzadzenia Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 4 lipca 2016 r. w sprawie w sprawie

zamieszczania informacji przez organizacje pozytku publicznego z zakresu 1% podatku dochodowego od 0sdéb fizycznych

1. Promocja zamieszczona w formie wizualnej (tak kwalifikujemy strone internetowa, ktéra ma powstac¢ dla klienta) zawiera¢ musi informacje o tresci:
»Material promocyjny zostat sfinansowany/wspéifinansowany ze srodkéw finansowych pochodzacych z 1% podatku dochodowego od os6b
fizycznych.”

2. Powyzsza informacja musi zosta¢ umieszczona:

- w dolnej czesci materiatu promocyjnego, na ptaszczyznie stanowigcej nie mniej niz 20% jej powierzchni,
- tekst musi wyrézniac¢ sie od tta ptaszczyzny, byé widoczny, czytelny, nieruchomy, umieszczony poziomo,
- odlegtoé¢ liter od dolnej i gornej krawedzi tta ptaszczyzny materiatu promocyjnego nie moze by¢ wieksza niz 1/2 wysokosci liter,
- odlegto$¢ miedzy wierszami napisu nie moze by¢ wieksza niz wysokos¢ liter.
3. W przypadku, gdy nie uda sie zamiesci¢ tak dtugiej informacji, na stronie internetowej nalezy umiesci¢ informacje o tresci:

»Sfinansowano z 1% podatku”




